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10. INDICADORES DE DESEMPENHO DO PMAE
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10. Indicadores de desempenho do PMAE

O termo indicador de desempenho refere-se a elementos que medem os niveis de
eficacia e eficiéncia de uma organizagéo por meio da analise dos processos produtivos

relacionados a satisfacéo dos clientes (De Rolt, 1998).

Ao aplicar os indicadores de desempenho nos servigos de abastecimento de agua,
(Alegre et al, 2000) os definiram como uma medida quantitativa de um aspecto particular

do desempenho da entidade gestora ou do seu nivel de servigo, tais como:

o Universalizagao dos Servigos

o Continuidade dos Servigos

o Qualidade dos Servigos e dos Produtos
J Qualidade Comercial

o Econdmico-Financeiros

o Produtividade.

Os aspectos relatados acima espelham as premissas basicas consideradas como
sendo necessario para que um sistema de saneamento seja considerado eficiente,
mencionadas no capitulo prognéstico, desta forma, é a melhor maneira de acompanhar e

verificar periodicamente esta eficiéncia, ou a busca da mesma.

Além de ser o indicador de acompanhamento, também tem o poder de informar a
todos os interessados sobre os niveis de servigo, mantendo-se, dessa forma, a pressdo
sobre as empresas a longo prazo, bem como fixar as metas de melhoria da eficiéncia
durante as revisOes tarifarias, tanto em relagdo aos custos de operacdo quanto aos

custos de investimentos (Molinari ,2007b).

10.1 Importancia dos Indicadores

Para a regulagdo da prestagdo dos servicos de saneamento, os indicadores de
desempenho possuem diversos atributos. Entre estes sobressaem os mencionados por

Silva e Basilio Sobrinho (2006). Tais indicadores propiciam:
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* avaliar objetivamente e sistematicamente a prestagao dos servicos;

* subsidiar estratégias para estimular a expansao e a modernizacgéo da infra-estrutura, de
modo a buscar a sua universalizagéo e a melhoria dos padrées de qualidade;

¢ diminuir a assimetria de informagbes e incrementar a transparéncia das a¢des do
prestador de servigos publicos e da Agéncia Reguladora;

* subsidiar o acompanhamento e a verificacdo do cumprimento dos contratos de

concessao ou contratos de programa, incluindo a assisténcia do atendimento de metas

operacionais e a avaliagdo do equilibrio econémico e financeiro da prestagdo dos
Servigos;

* aumentar a eficiéncia e a eficacia da atividade de regulagéo.

10.2 Indicadores de cobertura - universalizagido

10.2.1 Universalizacio dos Servigos de Aqua — USA

Este indicador deve espelhar a “cobertura” do sistema e assim a eficiéncia no
atendimento da populag&o. Deve-se considerar o mesmo como sendo a porcentagem da
populagdo que recebe agua potavel, potabilidade esta em acordo com as normas do

ministério da saude.

Incluir alternativas como abastecimento em fontes isoladas de qualidade; nascentes e
pocos: deve-se ainda considerar a quantidade de domicilios com canalizacdo interna, em

relagdo ao total de domicilios do municipio (Martinelli, 2005).

O valor de USA — Nivel de Universalizagao dos Servicos de Agua — é calculado da

seguinte forma:

USA=PA/PT X 100
Onde:

PA = Populagao abastecida com agua potavel. E o valor do produto da
quantidade de economias residenciais providas de ligagdo de agua, no
ultimo més do ano, pela taxa média de habitantes por domicilio dos
municipios, este ultimo obtido de dados censitarios (IBGE). Deve-se
considerar no numero de economias residenciais as existentes na area
rural do municipio e que sejam abastecidas por pogos com o devido

tratamento (adigéo de cloro e fluor).
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PT = Populagéo total do municipio (obtida em levantamentos censitarios

ou projegdes feitas por 6rgédos confiaveis — FEE/RS, IBGE, FMURS).

10.2.1.1 Metas do indicador

ANO DO PLANO META DO IQAD (%)
1 741
3 em diante 97

10.2.2 Universalizacédo dos Servicos de Esgoto — USE

Este indicador deve espelhar a “cobertura” do sistema de esgotamento sanitario,
considerando o mesmo como sendo coleta e tratamento, com efluentes finais dentro das

condigdes normalizadas para o mesmo. E calculado pela seguinte formula:

USE= PS/PTX 100 |
Onde:

PS = Populag&o servida. E o valor do produto da quantidade de economias
residenciais com ligagbes de esgoto com coleta e tratamento final, pela
taxa média de habitantes por domicilio este ultimo obtido de dados
censitarios (IBGE).

PT = Populag&o urbana total do municipio com contrato de programa.

Devido ao sistema adotado pelo municipio de fossa séptica seguido de filtro
anaerbbico e sumidouro, como diagnosticado anteriormente, os imdveis existentes em
Ivoti utilizam solugdes individuais de pré-tratamento de esgotos. Nos primeiros anos do
plano, o bom manejo deste sistema devera ser priorizado, desta forma propde-se um
indicador semelhante ao anterior porém considerando a universalizacdo do pré-

tratamento de esgotos, da seguinte forma:
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10.2.2.1 Metas do indicador

ANO DO PLANO META DO IQAD (%)
1 0
2 10
3 20
4 30
5 30
6 35
7 45
8 55
9 60
10 65
11 65
12 65
13 75
14 85
15 95
16 em diante 97

10.2.3 Eficiéncia dos Pré-tratamento dos esqotos — USEMOD

Este indicador deve espelhar a eficiéncia do pré-tratamento utilizados nas residéncias. E

calculado pela seguinte formula:

USEmod= PP/PT X 100

J

Onde:

PP = Populag&do com sistema de pré-tratamento de esgotos, (considerando
o0 mesmo como sendo tanque/fossa séptica + filtro biologico ou
tanque/fossa séptica + sumidouro) e que comprovadamente tenham
realizado a sua limpeza no ano. E o valor do produto da quantidade de
economias residenciais com sistema de pré-tratamento eficiente, pela taxa
média de habitantes por domicilio este ultimo obtido de dados censitarios
(IBGE).

PT = Populagéo urbana total do municipio com contrato de programa.

NOTA: Este é um indicador, a primeira vista de dificil obtengéo das informagées para sua
formagéo, porém deve-se considerar que esta programado no programa de agées a curto

prazo a realizagdo de cadastro das ligagdes/economias e a prestagéo do servico de
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limpeza de fossas sépticas, portanto, sendo necessario que o sistema comercial do

operador do sistema tenha condi¢ées de armazenar e gerenciar estas informagées.

Para configuragéo origina deste indicador utilizaremos informagdes obtidas no censo de
2010 pelo IBGE, no entanto as mesmas carecem de dados para poder-se verificar a

eficiéncia do sistema (sua limpeza).

10.2.3.1 Metas do indicador

ANO DO PLANO META DO IQAD (%)

1ao0 2 0

3 10

4 20

5 30

6 40

7 45

8 35

9 30

10 30

11 30

12 30

13 25

14 15

15 em diante 3

10.3 Indicadores de qualidade - eficiéncia no tratamento

10.3.1 indice de Qualidade da agua distribuida - IQUAD

O sistema de abastecimento de agua, em condigées normais de funcionamento, deve
assegurar o fornecimento de agua dentro dos padrées de potabilidade estabelecido pelos

orgaos competentes.

O IQUAD é calculado tendo como base o resultado das analises quimicas, fisicas e
bacteriologicas das amostras de agua coletada na rede de distribuicdo, segundo

programa de coleta que atenda a legislacéo vigente.

A frequéncia de apuracdo do IQUAD sera mensal, utilizando os resultados das analises
efetuadas no més corrente. Para apuragao do indice deveréo ser verificadas as analises
feitas dos parametros exigidos por lei, verificando o numero de amostras que atendem

aos padrdes de potabilidade.

O IQUAD sera calculado tendo como base os seguintes valores:
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NUM. DE AMOSTRAS COLETADAS NA REDE

= NUM. DE AMOSTRAS A COLETAR NA REDE CONFORME LEGISLAGCAO
IB = NUM. DE AMOSTRAS COM AUSENCIA DE COLIFORMES TOTAIS
NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS
IFQ = NUM. DE AMOSTRAS COM PARAMETROS DE ACORDO COM OS PADROES

NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS

Calculo do IQUAD:

IQUAD = [(0,5 x IC) + (0,3 x IB) + (0,2 x IFQ)] x 100%

10.3.1.1 Metas do indicador

ANO DO PLANO META DO IQAD (%)
1ao?2 52
3 em diante 97

10.3.2 indice de Qualidade do esgoto tratado - IQUET

O sistema de tratamento de esgotos deve operar em condicdes de eficiéncia que
confiram ao efluente final as condicdes de langamento no meio ambiente em condicées

dentro dos padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

O IQUET sera calculado tendo como base o resultado das andlises quimicas, fisicas e

bacteriologicas de amostras do efluente final da Estagdo de Tratamento de Esgotos.

A frequéncia de apuracdo do IQUET sera mensal, utilizando os resultados das andlises
efetuadas durante o periodo. O nimero e freqliéncia da amostragem devera seguir as
condicionantes da licenga de operacé@o da ETE, devendo ser estabelecidas pelo 6rgéo

ambiental licenciador.

Para o calculo do IQUED serao utilizados os seguintes valores:
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NUM. DE AMOSTRAS COM VALOR DE DBO DENTRO DOS PADROES

IDBO = NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS
ISS = NUMERO DE AMOSTRAS COM VALOR DE SOL. SUSPENSOS DENTROS DOS PADROES
B NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS
IN = NUM. DE AMOSTRAS COM VALOR DE NITROGENIO TOTAL DENTRO DOS PADROES
- NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS
P = NUM. DE AMOSTRAS COM VALOR DE FOSFORO TOTAL DENTRO DOS PADROES

NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS

Férmula de calculo do IQUET:

IQUET = [ (0,3 x IDBO) + (0,3 x1SS )+ (0,2xIN)+(0,2xIP)]x 100 %

10.3.2.1 Metas do indicador

ANO DO PLANO META DO IQAD (%)
1a06 n
6 em diante 95

10.4 Indicadores de gestdo do sistema

10.4.1 indice de eficiéncia de atendimento - EFA

Este indicador deve espelhar a eficiéncia do atendimento das demandas dos usuarios do

sistema pelos servicos.

Para o calculo do mesmo deve-se considerar o tempo decorrido entre a solicitaczo feita

pelo usuario e o inicio da prestagéo de servigo pelas equipes da operadora.

Como referéncia dos prazos maximos desejados para o atendimento das solicitagoes

deve-se considerar a tabela a seguir:

SERVICO UNID. PRAZO
Ligagdo de éagua/esgoto, Remanejamento ( Dias uteis 5
ramal/quadro
Reparo de vazamento (rede/ramal/quadro) Horas 12
desobstru¢éo/ reparo esgoto
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Verificagao de falta de agua, qualidade Horas 6
Religacao de corte Horas 24
Ocorréncias relativas a pavimentagéo Dias uteis 4

Formula do EFA:

QUANTIDADE DE SERVICOS REALIZADOS DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO

EFA= QUANTIDADE TOTAL DE SERVICOS REALIZADOS

10.4.1.1 Metas do indicador

ANO DO PLANO META DO IQAD (%)
1ao02 80
3ao4 90
5 em diante 95

10.4.2 indice de eficiéncia de faturamento - IEFA

Este indice espelha a eficiéncia do controle de perdas fisicas e comerciais do sistema.

Frequéncia de apuragéo mensal. Deve-se considerar para o calculo o volume produzido
no més e o valor do volume faturado. Observa-se que, em funcdo do calendario de
leituras, o periodo de calculo do consumo faturado dificilmente condiz com o més, desta
forma deve-se proceder ajustes para ndo haver grandes variagdes no indicador, sendo

que na meédia anual esta diferenga tende a reduzir-se.

Formula do indicador:
VP-VF o
VP

IEFA= 100

VP = Volume produzido

VF = Volume faturado

10.4.2.1 Metas do indicador

ANO DO PLANO META DO IQAD (%)
1ao0?2 80
3ao4 90
5 em diante 95
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11. Proposta de base legal do PMAE

A Lei Federal n°® 11.445/07 instituiu conceitos e principios para o controle da prestacéao de

servigos publicos, centrado na designagéo de uma entidade reguladora da matéria.

Os servigos de saneamento basico séo prestados com uso de técnicas de engenharia
perfeitamente prescritas no ensino superior e dominadas na pratica dessa profissao, cujo
exercicio esta submetido a regulamentagéo profissional instituida em lei. Ademais, s&o
servicos prestados sob a égide das normas técnicas brasileiras que definem
inequivocamente os parametros legais a serem adotados na engenharia, além do Direito
de Construir emanado do Coédigo Civil Brasileiro. Consequentemente, compete a
entidade reguladora colimada na Lei 11.445/07 nao as fungdes técnico-profissionais, mas
aquelas de acompanhamento dos aspectos socioeconémicos envolvidos na prestacao

dos servigos publicos essenciais.

Deste modo, caberd ao Poder Executivo Municipal, conquanto responsavel pelos
servigos publicos de saneamento basico, estabelecer claramente o Regulamento da
Prestagdo dos Servigos, abarcando os aspectos técnicos e operacionais inerentes a

atividade.

Essas fungbes de regulagéo e fiscalizagdo serdo prestadas pela Agéncia reguladora,
consistem no efetivo exercicio do controle e fiscalizagdo do servigo de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do Municipio, com independéncia o concedido, visando a
regularidade, a eficiéncia, a continuidade, a seguranca, a atualidade, a generalidade, a

cortesia na sua prestagéo e a modicidade das tarifas.

Os Municipios do Estado do Rio Grande do Sul, que tem seus servigos de abastecimento
de agua prestados pela CORSAN, adotam a AGERGS como Entidade Reguladora e

fiscalizadora desses servigos.

Considerando que um dos objetivos do Plano de Saneamento é estabelecer diretrizes
para a busca de alternativas tecnologicas apropriadas com métodos, técnicas e
processos simples e de baixo custo que considerem as peculiaridades locais e regionais,
entendemos que, se a opgdo do Municipio for pela manutengdo do sistema de
abastecimento de agua prestado pela CORSAN, é preferivel que mantenha seus servicos
regulados pela AGERGS, ja que a Agencia reguladora dispde de melhores ferramentas,

expertise e instrumentos legais de regulagéo dos servigos prestados pela CORSAN.
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Todavia, se a opgéo da administragdo municipal for pela exploragao direta ou indireta
(concesséo ou operagédo), recomenda-se a instituigdo de agéncia reguladora propria, a
fim de que tenha maior celeridade nos servigos e atribuicées que competem a agéncia
reguladora e porque seus conselheiros vivenciam as necessidades e anseios da

populagéo, o que facilita a fiscalizagdo da prestagéo dos servicos.

Alem da necessidade da escolha de uma agéncia reguladora, o Municipio devera
também proceder na constituicdo de Fundo de Saneamento Basico, com a finalidade de
arrecadar e aplicar o produto da arrecadagéo proveniente da exploragédo dos servigos de
abastecimento de &agua e esgoto do Municipio, bem como de prover recursos para

custear planos, programas, projetos, obras e servigos visando melhorar e ampliar PMAE.

A criagdo de um Fundo Municipal se constitui numa ferramenta juridica eficaz e segura,
tanto para o controle de receitas e despesas, quanto para o cumprimento da finalidade a
que se destina. Isso é: com a criagdo do Fundo Municipal de Saneamento, qualquer
municipe sabera quanto é arrecadado da exploragéo dos servicos de abastecimento de
agua e esgoto. E o que é mais importante, é a seguranga de que esse recurso nio
podera ser investido ou desviado para outra finalidade sendo no proprio servico de

melhoria e ampliagéo do abastecimento de agua e esgoto do municipio.

Portanto, como forma de aperfeigoar o sistema de saneamento municipal acompanha o
presente estudo de proposta de Projeto de Lei que DISPOE SOBRE A POLITICA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO, SEUS INSTRUMENTOS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.
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12. Conclusdes

A captagao, elevagéo, adugao do sistema produtor de Nova Petropolis tem como base
a tomada de agua no Arroio Santa Isabel (principal manancial) assim como no arroio
Ackerman, ambos situados na localidade de S&o Jacd. Também s3do utilizados pPOCOS
tubulares profundos perfurados nesta localidade que contribuem a adugdo em caso de
escassez. O produto extraido da natureza é elevado até a Estacdo de Tratamento de
agua localizada no centro da cidade e a partir dai distribuida ao longo da malha de rede
distribuidora para toda é&rea urbana, tendo no seu sistema estagdes elevatoria e

reservatorios.

No SAA de Nova Petropolis atendido pela CORSAN existem 12 reservatorios
destinados a acumulagdo de produgdo da ETA, lavagem de filtros, volantes de

reservatorios e abastecimento, perfazendo uma acumulagéo de 1.245 m?.

Os reservatérios possuem caracteristicas variaveis, entre elevados, apoiados e semi

enterrados, construidos em alvenaria e metal (chapas de ago e ago inox).

O Sistema conta com 10.1674 metros de redes distribuidoras em diametros que variam

entre 25 mm até 250 mm em materiais em PVC e F°C°.

O numero de ligagdes atendidas de 2007 a 2010 representou um aumento de 13,5%,

0 que representa um incremento de 450 novos consumidores em quatro anos.

O consumo médio mensal também apresentou incremento no periodo, representando
15,1%, condicionando a um aumento na necessidade de abastecimento de 6.361 m3/més

no periodo de trés anos.

Por outro lado verifica-se que a capacidade de reservagdo permaneceu a mesma,
fragilizando o sistema de abastecimento em caso de demanda mais expressiva

(estiagem).

Constata-se ainda deficiéncias no abastecimento de areas urbanas, como Vila
Germania, Bairro Pia e Bairro Bavaria. Ha previsdo de ampliacdes nas estruturas de
captacdo e reservagéo visando atender as areas onde 0s servicos se encontram

irregulares.
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No PMAE foram apresentados diversos cenarios de investimentos, receitas e fluxo de
caixa, conforme a projegdo populacional prevista para um cenario de 30 anos. Os
investimentos necessarios, as receitas, o fluxo de caixa e as fontes de financiamento
encontram-se descritos no presente estudo, revelando um sistema com capacidade de

autossuficiéncia ao longo do horizonte estimado, em diversos cenarios previstos.

Fontes de financiamento externo também s&o consideradas para viabilizar as obras

contingenciais e emergenciais requeridas.

Indicadores de desempenho também foram previstos no PMAE, além das medidas

contingenciais e emergenciais.

A situagéo contatada nos estudos realizados evidencia um quadro de gravidade diante
a questdo dos esgotos ndo tratados gerados pelas diversas atividades domésticas,

comerciais e de servigos.

A administragédo municipal exige dos empreendedores estudos geolégicos quando da
aprovacao dos projetos, bem como na analise dos licenciamentos ambientais para

definigéo do sistema de tratamento a ser realizado.

Via de regra ndo ha sistemas integrados ou coletivos de coleta e tratamento dos

esgotos operando no municipio, salvo alguma unidade menos expressiva.

Ha um sistema precério de limpeza de fossas e filtros com poucas alternativas para

disposigéo final nos moldes exigidos pelas normas vigentes.

O municipio conta com uma malha hidrica composta por mais de 60 arroios de
pequeno e médio portes, formando dez sub-bacias de maior expressdo. Os esgotos
gerados pelas atividades domésticas, comerciais, industriais e se servicos, tratados
previamente por sistema de fossa séptica e sumidouro, restando em alguns casos o uso
de filtro anaerdbio individual, sdo posteriormente langamento em sumidouros ou na rede
pluvial, atingindo consequentemente os arroios do municipio e regido, bem como o Rio

Cai. Parte das drenagens naturais escoa para a Bacia do Rio Cadeia e outra para o Cai.

Os sistemas de abastecimento dos aglomerados urbanos e areas rurais apresentam

bons niveis de eficiéncia, garantindo o fornecimento de agua para uma populacdo
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estimada de 3.527 pessoas, o que representa 18,5% da populacdo total de Nova

Petropolis. Ha deficiéncias na localidade de Ninho das Aguas e Linha Araripe.

Nas areas rurais os valores praticados na cobranga pelo servico visam cobrir os custos
de manutengéo de pessoal, energia e servigo de leitura dos hidrometros instalados nas

moradias.

Segundo informagdes das Associagdes de Moradores todas as moradias possuem
hidrémetros, com consumo médio de 5.000 litros por més, o que corresponde a uma taxa

media de R$ 10,00 - R$15,00 (dez a quinze reais) mensais por moradia.

O diagnostico realizado na area rural e que consta nos anexos revelou um sistema
autossuficiente, com poucos problemas de abastecimento, relacionando a presencga de

pequenos reparos cotidianos.

Identificaram-se sistemas bastante eficientes, como o da Localidade de Pinhal Alto,
com estrutura organizada, pogos rigorosamente controlados e cercados, com rateio dos

custos de manutengéo entre os usuarios.

Em outras localidades verificaram-se pogos sem isolamento, proximos de vias de

grande circulagéo, de facil contaminagéo da fonte principal de abastecimento.

O uso da agua diretamente de nascentes é uma realidade, ndo repercutindo em

prejuizos para a saude humana.

A maioria das localidades faz uso de sistemas de cloragdo, com excecdo da localidade
de Arroio Paix&o, que por decisdo da comunidade ndo ¢ realizada a aplicagdo de

cloragao.

Apos a captagdo com uso de pogos tubulares profundos, com profundidade média de
100 metros a agua é distribuida para as comunidades com inje¢do direta da rede ou
através do uso de reservatorios, que variam em capacidade conforme a populagdo a ser
atendida. Essas fontes podem configurar alternativa para ampliagdo do abastecimento de
agua, tanto na zona urbana como rural, reduzindo as irregularidades no servigo.

Nas entrevistas com os moradores e presidentes de associagbes ndo foram

constatados problemas significativos de desabastecimento. Apenas na localidade de
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Linha Araripe foi relatada a necessidade de ampliagéo da rede de abastecimento, o que
ja esta sendo providenciado em parceria com a CORSAN de Gramado, devido a

proximidade com aquele municipio.

Recomenda-se que sejam adotados os procedimentos de planejamento (NBR
12212:92) controle e operagéo pogos (NBR 12244:92), bem como adequagdes junto ao
Departamento Estadual de recursos Hidricos - DRH/SEMA, quanto a necessaria outorga

de uso.
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